OBCHODNi PODMINKY - FOLIE HANA

Objednavka, zavazna objednavka

Objednavka je prodavajicim pfijata pisemné postou, sms zpravou, e-mailem, zakazkovym listem nebo pfipadné Ustné pfi osobnim
kontaktu se zakaznikem. U zbozi, které je na objednani, budou upfesnény dodaci podminky vzdy podle aktualni

situace. Objednavka musi obsahovat osobni inicialy nebo pfesny néazev firmy &i organizace, ICO kupujiciho, pfesnou identifikaci
zbozi ¢&i sluzby a poZadovany termin dodani, kontaktni osobu, tel. €islo, pfip. mailovou adresu. Minimalni u¢tovana plocha u félii na
skla budov je 0,5 m2 materialu. U wrapovych folii je minimalni odbér 2 bézné metry. Zavaznou objednavkou se zakaznik zavazuje,
Ze Cetl a souhlasi s obchodnimi podminkami Félie Hana. Po uskute€néni zavazné objednavky je zdkaznik povinen v pfipadé, Zze
dojde ke zruSeni objednavky z jeho strany, zaplatit material, nafezany na jeho zakazku. A to v€etné prepravnich nakladi. Rozméry
instalovanych ploch si pfevazné méfi zakaznik, dle navodu na webu Félie Hana nebo po konzultaci s pracovniky firmy Félie Hana a
za pripadné Spatné zméfeni rozmérl ploch odpovida vyhradné zakaznik. V takovémto pfipadé je povinnosti zakaznika zaplatit
nafezany material véetné prepravnich nakladd. Je nutné zméfit kazdou samostatnou plochu, kde bude instalovana félie.

Zalohy
Firma muze pozadovat pfed zapocetim praci, pfi ur€itych zakazkach vysi finanéni zalohy, dle pfedpokladaného rozpoétu a to az
70% z kalkulované ceny.

Zpusob dodani

Splnénim dodavky se rozumi jeji pfevzeti kupujicim nebo jim povéfenym zastupcem v misté uréeni dodavky oproti podpisu
dodaciho nebo pfedavaciho protokolu, &i faktury. Mize byt Gétovana sazba za dopravu 12,- ké/km v pfipadé provadéni praci,
instalaci pfimo u zakaznika doma, na firmé... Pfi instalaci félii na okna nebo skla budov, kdyZ je napfiklad nutné pouziti pracovni
plosSiny, kde sazba za vypuj¢eni bude uc¢tovana zakaznikovi jako vicenaklady.

Ceny zbozi

Ceny se fidi platnym aktualnim cenikem prodavajiciho. Uvedené ceny neobsahuji pfepravni naklady a dph. Cena za pfepravu,
dopravu k zakaznikovi bude se zakaznikem v pfipadé potfeby konzultovana a pfipoctena k pracim. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zmeény cen bez predchoziho upozornéni.

Platebni podminky
Uhrada je zakaznikem provadéna v hotovosti nebo pfevodem na bankovni G&et pfi pFevzeti zboZi nebo predani hotového dila. Ve
vyjimeénych pfipadech miize zakaznik Zadat o provedeni platby na zakladé faktury s ur€enou IhGtou splatnosti. Lhiitou splatnosti
se rozumi maximalni pocet dni, ve kterych je uhrada za zbozi pfevedena na Ucet prodavajiciho. Lhita splatnosti je 7 dn(, ale max.
14 kalendarnich dnd.

Pro pfipad prodleni s placenim kupni ceny za zbozi nebo zakazku, je zakaznik povinen bez zbyte¢nych odkladl uhradit urok z
prodleni ve vysi 0,021% denné. Vlastnické pravo na zbozi pfechazi na zakaznika az po Uplném uhrazeni fakturované ¢astky za
zbozi nebo zaplaceni pIné vySe dané ceny. Pokud po opakovaném upozornéni nedojde ze strany zakaznika k uhradég, je povinen
zbozi v plivodnim stavu a obalu vratit zpét prodavajicimu.

Reklamace vadného zbozi

Kupuijici je povinen pfi pfevzeti prekontrolovat Uplnost zakazky a na pripadné rozdily, ¢i nedostatky ihned upozornit. Pfevzetim,
podpisem predavaciho protokolu, kupujici potvrzuje Uplnost objednavky a prebira dilo bez dalSich vyhrad ¢i narokd. Kupujici ma
narok reklamovat zbozi, které prokazatelné nesplnuje technické &i kvalitativni parametry uvadéné prodavajicim. Kupujici musi
reklamaci uplatnit neprodlené po zjisténi zavady, a to pisemnou formou nebo osobné a neprodlené podklady k reklamaci dorugit ¢i
predat prodavajicimu. Reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti: odivodnéni reklamace, prikazny vzorek, foto vadného zbozi a
doklady o pfevzeti zbozi. Prodavajici se zavazuje vyjadrit k uplatnéné reklamaci bez zbyte€nych odkladt a to nejpozdéji do 30
kalendafnich dnl od data podani reklamace. V pfipadé opravnéné reklamace se prodavajici zavazuje vady zplsobené neprodlené
odstranit nebo instalaci provést znovu na své naklady. Za reklamaci Ize povazovat az vady, chyby a nedodélky zjisténé po prevzeti
dila stvrzeném podepsanym predavacim protokolem. V pfipadé externi instalace na okna a skla budov, jsou dlileZité povétrnostni
podminky.

Za reklamaci nelze povazovat vyskyt prachovych ¢astic a drobnych necistot po instalaci félie na sklenéné plochy v rozsahu mensim
nez 25% velikosti instalované plochy. Pokud pfi pohledu na instalované sklo, plochu, nelze vidét vady a prachové Castice a to ve
vzdalenosti 1,5 m od skla, nelze toto povazovat za reklamovatelnou vadu. U automobill nelze povazovat za reklamaci vice necistot
a vad, pokud je automobil a jeho ¢asti znecistény nebo jeho stafi je vice jak 5 let. U instalaci na okna dom0 nelze povazovat za
reklamaci vady a nasledné poskozeni, prasknuti skel, ktera jsou vystavena pfimému slunci, plsobeni UV zafeni, po vétsinu dne a
jejich stafi pfesahuje vice jak 8 let. Pfi instalaci félii na zménu barvy karoserie nebo ochranné PPF fdlie, nelze povazovat za
reklamaci vady, kde pfi nebo po instalaci bude vznikat vada laku z dGvodu stafi nebo nekvalitniho nastfiku barvy (praskani laku,
odlupovani barvy atd.) U folii na zménu barvy karosérie a PPF folii jsou pfipustné pfipadné vady roztazeni lepidla nebo polep dilu
z vice €asti z divodu mechanického namahani félie. U PPF folii jsou pfipustné necistoty pod folii az 25% instalované plochy

z dlivodu prostfedi a vyskytu prachovych a drobnych ¢astic ve vzduchu. Tato skute¢nost plati i pro polepy karoserii aut fdlii.

Zaruka

Na produkty z nasi nabidky poskytujeme zaruku 24 mésict ode dne vystaveni dokladu nebo pfedani zakazky. V pfipadé, ze
dodavatel nebo vyrobce produktu poskytne zaruku v jiné délce, poskytujeme zaruku ve stejné dobé trvani. Zaruka se vztahuje na
vady odlepeni, pokrouceni, barevnou stélost, vznik vzduchovych bublin. Konkrétni délku trvani zaruky u daného typu félie upfesni
pracovnici Folie Hana. Pfredpoklady pro uplatnéni zaruky jsou spravna manipulace, skladovani, dolozeni osvéd¢&eni o certifikaci



instalace fdlie, doklad o zaplaceni, pfedavaci protokol. V zaruéni dobé& ma povinnost zhotovitel tyto vady opravit. Zaruéni doba na
praci je stanovena v délce 6 mésicl od data pfedani hotové zakazky. Zaruka ihned zanika pfi umysiném poskozeni mechanicky,
chemicky nebo pfi pokusu o vlastni opravu. Veskeré zjisténé zavady je zadavatel, odbératel povinen zhotoviteli ohlasit pisemng,

telefonicky nebo emailem bez prodleni. Prokazani vady je vzdy povinnosti ze strany zakaznika a to pomoci fotek nebo videa.

Prostoje

Prostoje budou uétovany pfi pferuseni instalace z divodu, které nezavinil zhotovitel. Cena prostoje je 800,- ké/hod. bez DPH

V ptipadé zru$eni realizace zakazky mimo zavinéni zhotovitele, bude U¢tovana cena za dopravu 12,- ké/km a pfipadna smluvni
pokuta, ktera bude zahrnuta v objednavce.

Zakladni podminky o provedeni dila

Zadavatel se zavazuje, ze pracovisté ur¢ené pro montaz folii bude pfistupné od prvniho dne, dle smluvené hodiny, viz.
objednavka. Zadavatel je povinen zajistit volny pFistup k instalovanym skliim bez prekazek, dale pak min. prostor 4 m? na podlaze
v blizkosti instalované plochy. Extérni instalaci nelze provadét za vétru, desté a teplot pod 16 °C (tyka se celého dne, 24 hod., plus
3 dny nasledujici po instalaci). Instalovana sklenéna plocha musi mit v dobé instalace minimaini teplotu 18 °C. Maximaini teplota
instalované sklenéné plochy je 25 °C. V pfipadé nevhodného pocasi je tato instalace pfesunuta na nejblizSi, pro zhotovitele mozny
termin. Posunuti terminu dokonéeni z divodu nevhodného pocasi nelze povazovat za nedodrzeni zavazného terminu dokonceni a
nelze je jakkoli penalizovat, odstupovat od smlouvy ani vymahat vzniklé Skody po zhotoviteli. Posunuti terminu pfedani dila z vyse
uvedenych divodl se neposuzuje jako nedodrzeni terminu a podminek smlouvy. Instalace bude neprodlené pokracovat, jakmile to
objektivni potize umozni.

ZrusSeni zavazné objednavky

V pfipadé, Ze je zavazna objednavka zruSena ze strany zadavatele, zavazuje se zadavatel odkoupit pfipadné material potfebny

k instalaci a uhradit vSechny vylohy souvisejici s pfipravou na realizaci objednané zakazky, pokud zhotovitel od tohoto pozadavku
sam neodstoupi. Toto se tyka i pfebytkového materialu v pfipadé zmény instalované plochy po podpisu zavazné objednavky.
VySe uvedené neplati v pfipadé potvrzeni objednavky nové zhotovitelem.

nebo cenu instalace (mimo rozmar( pocasi, v pfipadé extérni instalace), je divodem k sepsani zavazné objednavky nové a

v pfipadé nevyhodnych podminek pro zhotovitele midze byt divodem k vypovézeni objednavky ze strany zhotovitele. Zadavatel se
timto zavazuje uhradit veskeré vicenaklady s timto spojené. V pfipadé, je-li jiZ material pro danou instalaci zakoupen nebo
naformatovan (nafezan) a objednavka bude po té zruSena, propada pripadna finanéni zaloha v plné vysi. V pfipadé
podepsaného zakazkového listu nebo zavazné objednavky a naslednému odstoupeni ze strany zadavatele, bude uctovan material
a jeho pfiprava v pIné vysi a poté predan k rukam zadavatele.

Priprava na instalaci

Zadavatel zakazky je seznamen s tim, Ze instalace autofdlie, okenni a bezpecnostni fdlie, atd. se provadi pod rozpraSovanim
aplika¢ni kapaliny na skla a okenni félii, ktera volné stéka dold. BéZné se snazime stékajici vodu zachytit, ale nelze zachytit 100%.
Za vzniklé skvrny zpUisobené Spinavym okennim ramem, necistotou okolo autoskla atd. odpovida zadavatel. Pfed instalaci
samotné félie je vzdy nutné peclivé oistit ramy, zakouti, plochy atd. Pfi tomto procesu se mize stat vada na instala¢ni plose, za
kterou zhotovitel nezodpovida a nemohl s touto skute¢nosti pfedem pocitat. Nahla prasklina, poSkozeni sklenéné plochy,
odlupujici se autolak, atd. Rozméry jednotlivych sklenénych ploch si méfi sam zdkaznik a rozméry jim dané jsou pro instalaci
zavazné a konec€né. V pfipadé Spatné naméfeného rozméru, za tuto skute€nost nese odpovédnost vyhradné zakaznik, zadavatel
zakazky. Jakym zplsobem spravné méfit rozmeéry je uvedeno na webu firmy Félie Hana.

Vzniklé necistoty

Pres veSkerou snahu miZze nastat situace, kdy mohou mikro negistoty ulpét mezi félii a sklem a tyto necistoty vzhledem k prostiedi
nelze 100% vyloucit a neovliviuji funkci a kvalitu félie, proto nejsou divodem k reklamaci. Sklenéna plocha musi byt pfed instalaci
zbavena vSech hrubych nedistot (malta, barva, reklamni napisy, silikon, okenarsky tmel apod. zadavatelem. V jiném pfipadé je tato
prace pfictena k celkové cené jako viceprace. Jemné a dukladné vycisténi skel je automaticky zahrnuto v cené.

Zadavatel ma pro zaruku kvalitni montaze povinnost zajistit maximalné bezprasné prostiedi. V pfipadé nadmérného vyskytu
necistot v ovzdusi z divodu soubéznych praci s instalaci, priivanu, prachu a Spiny na podlaze &i v okoli instalace, je objednavatel
seznamen s faktem vyskytu prachovych ¢astic v lepu félie, na ktery se necistoty usadi v dobé odhaleni lepu pfed polozenim félie
na sklo. Pokud objednavatel nezajisti vySe uvedené podminky instalace, nese plnou zodpovédnost za vyskyt prachovych €astic

v lepu, bez moznosti reklamace.

Po instalaci

Mlhovina nebo malé ¢i vétsi bublinky vody a vzduchu pfi instalaci mezi sklem a félii je zcela béznym jevem, ktery provazi
technologicky postup a neni Zadnym dlivodem k reklamaci. Plati to i pro polep karosérie. Kone¢né vyschnuti je nejdfive po 30
dnech a tim je poté zabezpecena plna funkce folie. V zavislosti na okolni teploté a teploté plsobici na plochu skla mize takovato
instalovana plocha vysychat i nékolik mésicu. Zpravidla 3 az 6 mésicU. Zadavatel se zavazuje, Ze nenarusi zadnym zpUsobem



vysychani nalepené plochy (zatmeleni okrajd, macéeni, myti, pfili§ nizka teplota, stahovani okynek atd.) a nebude nalepenou plochu
omyvat 14 dni a u bezpecnostnich félii 30 dni. U bezpec¢nostnich félii nebo PPF félii o sile vice jak 200 mikrond mize zbytek
kapaliny mezi povrchem a fdlii vysychat az 200 dni. PFi napojovani nebo zakoné&eni félii u ramu je povolena mezera i 5 mm, proto
neni toto divodem k reklamaci a funkénost félie se neméni. U nékterych tyu ramu oken je nutné uzavfit hranu félie silikénovym
tmelem a po zasilikonovani bude plocha znecisténa vyhlazovacim roztokem. Objednatel nesmi toto znecisténi po dobu minimalné
24 hod. umyvat. Nasledné umyti, oCisténi po silikonovani se provadi ze strany objednavatele, pokud neni dohodnuto jinak. U
nékterych ojedinélych wrapovych folii jsou po instalaci bublinky, které mohou mizet, vysychat nékdy i 3 mésice, v zavislosti na
teploté a vlhku.

Navod na pouziti a udrzbu folii

Skla s nalepenou félii se udrzuji stejnym zplsobem jako skla bez félie. Mohou se €istit jarovou nebo tomu podobnou vodou,
okennim gisti€em, mimo Cisti€u obsahujici Epavek, agresivni latky nebo rozpoustédla, za pouziti papiru, utérky ... Falii nijak
neskrabejte od negistot ani nevyvijejte piilisny mechanicky tlak pfi &isténi. Udrzba a &isténi polepu karosérie se provadi obdobnym
zplUsobem, az na vyjimku pouziti horkého vosku a chemikalii naleptavajici plasty a podobné materialy. Wrapové félie se nesmi
mechanicky ani strojové lestit !!!

Ochranné PPF félie se udrzuji obdobnym zplsobem a doporu€ujeme 1x za rok nanést manualné vosk s keramickou slozkou,
uréeny pro PPF folie.

Darkové karty

Darkovou kartu Ize uplatnit na jakoukoliv praci v ramci poskytovanych sluzeb firmy. Nelze uplatnit na nakup materialu, zbozi. Je
pfenosna a neni vazana na dané jméno majitele. Tuto slevu nelze pouZzit jiz na slevnénou nebo ak&ni cenu, sluzbu.
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